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Unternehmensanalyse

Uberblick iiber die 7-teilige Serie

Teil 1: Betriebliches Gesundheits- und Kom-
petenzmanagement - Innovation als
Wachstumsmotor

Teil 2: Bedarfsanalyse on the Top -
Auftragsklarung

Teil 3: Analysephase/Benchmarks
Teil 4: Interventionsplanung

Teil 5: Umsetzung von MaBnahmen
Teil 6: Evaluation e
Teil 7: Nachhaltigkeit ’ ‘

Teil 3: Analysephase BGKM

Exklusiver Service

unter www.bodylife.com/service

Eine fundierte Analyse des Unter-
nehmens ist das Herzstuck fur ein
erfolgreiches betriebliches Gesund-
heitsmanagement. Im dritten Teil
unserer Serie erlautern wir auszugs-
weise die wichtigsten Verfahren zur
Unternehmensanalyse.
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ach Schatzungen des BKK Bun-
I\I desverbandes verursachten laut

Bartholdt/Schiitz Erkrankungen
durch arbeitsbedingten Stress alleine im
Jahr 2008 jahrliche Kosten in Hohe von
43,9 Mrd. Euro. 10,5 Mrd. Euro kosten al-
leine krankheitsbedingte Frithberentun-
gen. In Deutschland ist laut Schonberger
nur noch etwas mehr als die Halfte der
tiber 55-Jahrigen erwerbstatig. In Schwe-
den oder in der Schweiz liegt die Beschaf-
tigungsquote bei knapp 70%.

Um den momentanen Lebensstandard
zu halten, miisste die Erwerbsquote die-
ser Altersgruppe in den néchsten Jahren
mindestens auf 65% steigen. In 25 Jahren

Download:
Tools Analyseverfahren Manage-
ment-/Mitarbeiterbefragung

kommen auf einen Erwerbstatigen zwei
Rentner. 30 Mrd. Euro kostet den Mittel-
stand der Fachkraftemangel jetzt schon,
hat das Beratungsunternehmen Ernst &
Young laut Schdnberger ermittelt.

Arbeitswelt der Zukunft

Die Entwicklungspsychologin und Alters-
forscherin Ursula Staudinger fordert einen
radikalen Perspektivenwechsel: ,Unter-
nehmen miissen ihre Personalpolitik
grundlegend dndern und sich Gedanken
dariiber machen, wie sie ihre Mitarbeiter
so lange wie méglich fit und motiviert hal-
ten, weiterentwickeln und von ihrem Wis-
sen profitieren.” AuBerdem, so die Psy-
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vor Ort

chologin weiter, miissten sich Unterneh-
mer/Personaler mehr Gedanken machen,
welche Anforderungen zu welchem Mitar-
beiter passen, und viel mehr in betriebli-
ches Gesundheitsmanagement investie-
ren. In der neuen Arbeitswelt, die Staudin-
ger sich vorstellt, kénne man problemlos
bis 70 beruflich aktiv bleiben. Zukunftsori-
entierte Unternehmen sehen die Ressour-
ce Gesundheit als wertvollen Leistungs-
treiber.

Verfahren zur
Unternehmensanalyse

Um den ,Gesundheitszustand” eines Un-
ternehmens zu analysieren, werden unter-
schiedliche Analyseverfahren und Messin-
strumente bendtigt. Erst dann kann eine
sinnvolle Interventionsplanung/Strategie-
entwicklung als ndchster Schritt erfolgen.

Analysetool 1:
Managementbefragung

Die Managementbefragung gehort zu den
ersten Aufgaben bei einer Unternehmens-
analyse. Gerade das Management ist ent-
scheidend, ob die Implementierung im
gesamten Unternehmen und/oder in ein-
zelnen Abteilungen nachhaltig wirkt. Ins-
besondere die personliche Einstellung
des Chefs und der tibrigen Fiihrungskrafte
kann analysiert und gegebenenfalls in
Einzelgesprachen ,optimiert” werden.

In dieser Befragung geht es in erster Li-
nie um eine Selbsteinschatzung des Ma-
nagements zu exemplarisch folgenden
Punkten:
= Welche vorrangigen Ziele werden ver-

folgt? (Fragebogen siehe Download-

Bereich ,Abb. 1)
® Bisherige Umsetzung des betriebli-

chen Gesundheitsmanagements (Fra-

gebogen siehe Download-Bereich

JAbb. 2)

Einstellung zum BGM

Unternehmenspolitik/Leitkultur —im

Unternehmen in Sachen Gesundheit
= Einschatzung der Personalfiihrung und

-entwicklung
= Anforderungen und Belastungen am

Arbeitsplatz

www.bodylife.com

= Arbeitszeitregelung
Kennzahlen (Abwesenheitsquote, Un-
fallquote, Betriebsklima, Fluktuations-
quote etc.)
m Planung betriebliches Gesundheits-
management
Einige dieser hier genannten Analyse-
punkte wurden in Anlehnung an die Lu-
xemburger Deklaration zur betrieblichen
Gesundheitsforderung in der EU 1997 und
KMU-vital (Bauer/Schmid) erstellt.

Diese Managementbefragung soll als
erstes Analyseinstrument zur Standortbe-
stimmung und systematischen Selbstein-
schatzung in puncto BGM dienen.

In einem anschliefenden Manage-
mentmeeting werden die Ergebnisse und
einzelnen Themen diskutiert. Idealerweise
moderiert die (externe) Projektleitung die-
ses Meeting. In einigen Situationen sind
auch Einzelgesprdache mit Fiithrungskraf-
ten sehr ratsam. Gerade Fithrungskrafte
wollen tiberzeugt werden. Mit Change-Ma-
nagement-Prozessen miissen Projektleiter
bestens vertraut sein. Ziel ist es, aus Be-
troffenen Beteiligte zu machen. Und das
erreicht man (ber eine Sensibilisierung
durch gezielte Fragestellungen zum The-
ma BGM im Sinne ,Wer fragt, der fiihrt!".

Analysetool 2:
Gesundheitszirkel

In der Praxis existieren verschiedene Kon-
zepte. Das Berliner Modell, einer der ers-

Anzeige

Link-Tipp

Besuchen Sie uns unter:
www.bodylife.com/IFAA

SIFAA

ten Gesundheitszirkel, wurde in den Acht-
zigerjahren von der TU Berlin und der
Volkswagen AG entwickelt.

Es handelt sich um eine regelmapig
stattfindende Gesprachsgruppe. Die An-
zahl der Sitzungen variiert nach Bedarf.
Sogenannte Gesundheitszirkel analysie-
ren physische und psychische Belastun-
gen und identifizieren mogliche Ressour-

Bei sogenannten Gesundheitszirkeln analysieren ausgewéhlte
Vertreter des Unternehmens physische und psychische Belas-
tungen und identifizieren mégliche Ressourcen

cen. Und letztendlich erarbeiten sie Lo-
sungsvorschlage, im Idealfall unter Fiih-
rung eines externen Moderators. Jede Ab-
teilung sollte durch einen Mitarbeiter im
Gesundheitszirkel (insgesamt sieben bis
maximal 15 Personen) vertreten sein.
Chef, Fithrungspersonen, Betriebsarzt, Si-
cherheitsfachkraft und Personalverant-
wortliche gelten ebenso als Zielpubli-
kum. Die konkrete Zusammensetzung
héngt von der jeweiligen betrieblichen Si-
tuation ab. In der Tabelle ist eine Maxi-
malvariante von sieben Sitzungen darge-
stellt. Diese Variante kann auch auf drei
bis vier Sitzungen - je nach Situation und
Bedarf — reduziert werden. Der Zeitauf-
wand pro Sitzung betragt zwischen zwei
und vier Stunden. Alle zwei bis vier Wo-
chen sollte eine Sitzung stattfinden.
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Riickenlehne
héhenverstellbar,
Lehnenoberkante
reicht bis zu den
Schulterbldttern

Permanent
neigbare und
individuell einstell-
bare Riickenlehne
ermaglicht
dynamischen
Sitzen

Hebel

Kriterien eines modernen Blrostuhls

Walbung der

intuitiv
erreichbar und
problemlos
bedienbar.

—

_

Riickenlehne stiitzt
die Wirbelsdule im
unteren und mittleren
Bereich ab (Lardosen-
stiitze).

Ideale
verstellbare
Sitztiefe zwischen
370 und 450
Millimeter

Sitzhdhe
zwischen
400 und 530
Millimeter
verstellbar.

Auswahl,

Analysetool 3:
Arbeitsplatzergonomie
Sehr wertvoll sind durchgefiihrte Arbeits-
platzbegehungen/-analysen. Ergénzend zu
den schriftlichen Befragungen ermdgli-
chen sie eigene, gezielte Beobachtungen.
Grundsétzlich ist die Ergonomie ein
wesentlicher Baustein im betrieblichen

ut: Rollen
werden gewichts-

abhdngig gebremst.
Hersteller bieten harte
und weiche Rollen (je
nach Untergrund) zur,

Druckverteilung
durch Polsterung,
nicht zu weicher,
atmungsaktiver

Bezug.

A

(Quelle: Sicherheitsreport
1/2011, www.vbg.de)

5

Gesundheitsmanagement. Durch die Bril-
le der Ergonomie wird die Arbeitssitua-
tion ganzheitlich gesehen und hat die
Zielsetzung, die Arbeit dem Menschen als
Individuum anzupassen. Mit dieser Maf3-
nahme kénnen die Effizienz und das
Wohlbefinden eines jeden Mitarbeiters
gesteigert werden.

Exemplarischer Gesundheitszirkel mit sieben Sitzungen

Zirkelsitzung 1
Austausch von Erfahrungen

Die Arbeitsplatzanalyse sollte durch
eine oder zwei Personen erfolgen, die in
Anlehnung an Bauer/Schmid tiber folgen-
de Kompetenzen verfiigen:

Hohe Kundenorientierung

Fundierte Kenntnisse der Ergonomie
Kenntnisse im Bereich Gesundheit
Kommunikationsfdhigkeit
Prasentationsfahigkeit

Didaktische Kenntnisse
Vermittlungsgeschick

Kenntnisse von Geschaftsprozessen
Sensibilitat fiir Unternehmenskultur
Im Rahmen professioneller BGM-Projekte
empfiehlt es sich, ausgebildete Ergono-
men zur Seite zu haben. Checklisten fiir
Arbeitsplatzanalysen gibt es aus den un-
terschiedlichsten Branchen.

Der ideale Arbeitsplatz

Wie sieht z.B. idealer-weise ein Biiroar-
beitsplatz aus? Die Auswahl bzw. die rich-
tige Einstellung des Biirostuhls hilft
erheblich, Riickenverspannungen, Ri-
ckenschmerzen, Konzentrationsmangeln,
Venenproblemen etc. vorzubeugen.

Die Ausgangssituation fiir die Opti-
mierung aus ergonomischer Perspektive
erfolgt nach Bauer/Schmid tiber:
= Direkte Beobachtung der Tatigkeiten

und Arbeitsbedingungen einer Per-

son/Gruppe

= Befragung der Personen iiber Arbeits-
bedingungen und Befindlichkeit

= Soll-Ist-Analyse von Betriebsdaten
(Pflichtenhefte, Zielvereinbarungen,
Abwesenheits-/Fluktuationsrate etc.)

Gegenseitiges Kennenlernen der Teilnehmer - Personliches Erleben von Arbeitsplatz und Arbeitsumfeld -
- Feedbackrunde

Zirkelsitzung 2

Sensibilisierung fir gesundheitsrelevante Problembereiche mittels einer imaginéren Reise durch einen typischen Arbeits-

tag - Sammeln von Belastungen und Ressourcen einzelner Arbeitsbereiche - Feedbackrunde

Zirkelsitzung 3

Beschwerden - Feedbackrunde

Uberpriifung der Zusammenhénge aufgelisteter Belastungen - Setzen von Priorititen bei den Belastungen und

Zirkelsitzung 4
Feedbackrunde

Kennenlernen von Ressourcen in der Arbeit - Entwicklung von Visionen eines gesundheitsférderlichen Unternehmens -

Zirkelsitzung 5
Feedbackrunde

Bewertung der Visionen nach Wichtigkeit und Umsetzbarkeit - Festlegung der Themen fiir die MaBnahmenliste -

Zirkelsitzung 6

Erarbeitung von Losungsvorschlagen flir die Problembereiche - Formulierung von MaBnahmen - Notieren von allfélligen

Hindernissen - Vorstellung der erarbeiteten Verbesserungsvorschlage und Aufnahme von Ergédnzungen - Feedbackrunde

Zirkelsitzung 7

in der Geschéaftsleitung - Feedbackrunde

In starker Anlehnung an Bauer/Schmid
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Analog Zirkelsitzung 6, angereichert mit Optimierungen - Aufbereitung der erarbeiteten MaBnahmen fiir die Prasentation



Diskussion der Untersuchungsergeb-

nisse und Vorschlage fiir Verbesse-

rungsmapnahmen im Betrieb
Durch die durchgefiihrten Arbeitsplatzbe-
gehungen gewinnen Sie — gerade als Ex-
terner — oft wertvolle zusétzliche Eindri-
cke, Informationen in puncto Wertschat-
zung innerhalb des Teams und zwischen
den Teams, Informationsaustausch, Fiih-
rungsverhalten etc.

Die Mitarbeiterbefragung ist ein personal-
politisches Fiihrungsinstrument. Dieses
Instrument ist sinnvollerweise in Organi-
sations- und Personalentwicklungspro-
zesse eingebunden. Das Repertoire an
Fragebogen ist hier sehr grop. Bei der Be-
fragung nach Bauer/Schmid werden fol-
gende Bereiche analysiert:
Korperliche Beanspruchung und Ar-
beitsumgebung
Arbeitsaufgabe/Arbeitsanforderungen
Arbeitszeit und Freizeit
Unternehmensleistungen
Informationspolitik/Mitarbeiterbeteili-
gung
Zufriedenheit mit Fiihrungsstil/-kultur
Betriebsklima
Arbeitseinstellung/Unternehmensbin-
dung
Hé&ufigkeit korperlicher Beschwerden
Gefiihlszustand/Gemdtitsverfassung
Beispielhaft finden Sie in unserem
Download-Bereich in Abbildung 4 einen
Mitarbeiterfragebogen fiir die Punkte
,Korperliche Beanspruchung und Arbeits-
umgebung” und ,Gefiihlszustand/Ge-
miitsverfassung”. Dieser Fragebogen ist
nicht als hochwissenschaftliches psycho-
logisches Analyseinstrument konzipiert.
Die Selbsteinschatzung der Befragten soll
dem Unternehmen aufzeigen, wo aus
Sicht der Mitarbeiter Starken, Schwachen
und Liicken allgemein und speziell vorlie-
gen. Erst in Verbindung mit Gesundheits-
zirkeln, weitergehenden Arbeitsplatzana-
lysen, Managementbefragungen und
durchaus auch weiteren speziellen Analy-
sen wird eine zielgerichtete Interventions-
planung bzw. Strategieentwicklung durch-
gefiihrt. Die Voraussetzungen fiir die
Durchfithrung von Befragungen sind
grundsatzlich

www.bodylife.com

Freiwilligkeit,

Anonymitat und

Vertraulichkeit.

Der Erfolg einer Befragung hangt mapgeb-
lich davon ab, ob der Inhalt und die Ziel-
setzung fiir die befragte Zielgruppe (Ma-
nagement, Mitarbeiter etc.) verstandlich
und von Relevanz sind. Der Grad der Ak-
zeptanz l4sst sich an der Beteiligungsquo-
te erkennen. Vertrauen, Ehrlichkeit und
Glaubwiirdigkeit sind grundlegende Pfei-
ler in Unternehmen, Organisationen und
Teams. Natiirlich spielen diese Werte — al-
len voran die Vorbildfunktion der Fiih-
rungsmannschaft und Projektleitung — bei
der Implementierung von BGM eine be-
deutende Rolle. Ideelle Werte wie Vertrau-
en und Integritat lassen sich direkt in Um-
satze, Gewinne und Erfolg ummiinzen.

Im nédchsten Fachartikel ,Interven-
tionsplanung” werden Analyseergebnisse
dargestellt, um einen zielgerichteten
Mapnahmenplan abzuleiten.

Karl Drack, Barbara Hagel
Literatur:
Bartholdt, L./Schitz, A.: Stress im Arbeitskontext 2010
Covey S. M. R.: Schnelligkeit durch Vertrauen 2009

Herrmann, N.: Erfolgspotenzial &lterer Mitarbeiter 2007

Drack, K.: Erfolgsfaktor Mensch - Personalmanagement in
der Fitnessbranche 2011

iga report 20 (Initiative flir Gesundheit & Arbeit)

Badura et al.: Fehlzeiten-Report 2010

Schoénberger, B.: Altere Arbeitnehmer: Erfahrung steigt im
Wert. In: Psychologie heute - Juni 2011

Bauer, G./Schmid, M.: KMU-vital 2008

Sicherheitsreport 1/2011 - Ratgeber Buro: Sitzen, rollen,
stlitzen - www.vgb.de

www.altern-in-deutschland.de

www.psychologie-heute.de

Abschluss als Magis-
ter der Wirtschafts- und Sozialwis-
senschaft an den Universitaten in
Linz (A) und Passau. Langjahriger
Geschaftsleiter und seit 1998
knapp 60 Unternehmensbera-
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tungsprojekte und ca. 400 Einzelcoachings.
Seit 1998 Dozent und Priifer an der BSA und
DHfPG.

die Dipl.-Fitness-
Okonomin hat mehrjéhrige Erfah-
rung in leitender Position im
Dienstleistungssektor in Deutsch-
land und Indien. Der Schwerpunkt
ihrer Arbeit liegt in der Implemen-
tierung ganzheitlicher Gesundheitsmanage-
ment-Systeme verschiedenster Branchen.

Infos: www.emkarldrack.de

Sie wiunschen
sich ...

* eine erfolgreiche Webseite

* eine Optimierung Ihrer
aktuellen Webseite

* eine Facebook-Page
* einen Online-Shop

* professionelle Fotos
Ihrer Produkte + Raume

»

die Organisation eines
Tages der Offenen Tir,
einer Produktvorstellung
oder anderer Events

* Die Gestaltung und Pro-
duktion von Flyern,
Visitenkarten, Broschiren,
Rollups, Plakaten ...

Dann sind wir der
richtige Partner!

Wir beraten und
realisieren - alles
zu vernunftigen
Preisen.

FOTOGRAFIE DESIGN \

www.fernau.org
info@fernau.org
0176.21883823
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